




MISSÃO 

“Assegurar ações efetivas de atenção à 

saúde por meio de promoção, prevenção, 

recuperação e reabilitação, para uma vida 

melhor dos participantes.”
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Fonte: CASSI e ANS/TABNET/Dez/2018 – consulta em 27/3/2019. 

683.737

442.016

360.051
286.734

212.701
160.842

CASSI GEAP Postal Saúde Caixa Cassems Fundação
Saúde Itaú

Total de beneficiários (titulares e dependentes)

Sobre a CASSI
Maior autogestão em saúde do país
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683.737

200.506
29,33% 

109.341
15,99% 

24.531
3,59%

253.269
37,04% 

96.090
14,05%

Norte

Nordeste

Centro-Oeste

Sudeste

Sul

Nossa população
Por região

6



Associados
59%

CASSI 
Família

40%

Funci 
CASSI

1%

683.737

403.701 

274.118 

5.918 

Associados CASSI Família FunciCASSI

Nossa população
Por plano
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Nossa população
Plano de Associados

Ativos
56,74%

Aposenta
dos

37,83%

Pensionistas
4,85%

Dep. 
Indiretos

0,58%

403.701

229.066 

152.735 

19.562 
2.338 

Ativos Aposentados Pensionistas Dep. Indiretos
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Nossa população
Por faixa etária
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Nossa população
Acima de 70 anos
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Como cuidamos
Modelo assistencial
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Como cuidamos
Rede de atendimento
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118.154

Qualidade de vida dos 

participantes (60+ anos)

Promoção da saúde 

cardiovascular

73.274

56.192

Participantes em condições 

crônicas que dependem de 

medicamentos de uso contínuo

6.441

5.274

Cuidado em ambiente 

domiciliar

51.613

Acompanhamentos de participantes em 

transtornos mentais ou sofrimento psíquico

Participantes com algum tipo

de deficiência, estimulando a 

autonomia e independência

2.171

Como cuidamos
Programas de saúde

14



Evolução no uso dos serviços
Rede credenciada
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Nossos resultados
Receitas X despesas assistenciais e índice de sinistralidade  

Visão gerencial

Consolidado (R$ milhões)

2.000
2.378

2.528

2.859 3.092

3.414
3.735

4.330

4.914

1.792
2.185

2.541

2.760
3.057

3.505
3.790

4.375

5.107

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Receitas Despesas

90% 92% 101% 97% 99% 103% 101% 101% 104%

Índice de sinistralidade
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1.845 2.197
2.563

2.096
2.348

2.911

Plano de Associados

1.890 2.133 2.351
1.695

2.027 2.196

2016 2017 2018

Receitas Despesas

Plano CASSI Família

Nossos resultados
Receitas X despesas assistenciais por plano  

Visão gerencial

R$ milhões
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Nossos resultados
Despesa X receita per capita – Plano de Associados

 -  500  1.000  1.500  2.000  2.500  3.000  3.500  4.000  4.500  5.000

00-18

19-23

24-28

29-33

34-38

39-43

44-48

49-53

54-58

59-63

64-68

69-73

74-78

79-99

100+

Despesa Per Capita (R$) Receita Per Capita (R$) 19
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00-18

19-23

24-28

29-33

34-38

39-43

44-48

49-53

54-58

59-63

64-68

69-73

74-78

79-99

100+

Despesa Per Capita (R$) Receita Per Capita (R$)

Nossos resultados
Despesa X receita per capita – CASSI Família
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Nossos resultados
Evolução das despesas administrativas e índice de eficiência

Visão gerencial

R$ milhões

Fonte: CASSI e ANS 

212 225
245

270
305

361
335 326 339

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

10,59% 9,44% 9,69% 9,45% 9,86% 10,56% 8,97% 7,53% 6,90%

Autogestões:

10,2%
(1º sem/2018)

Índice de

eficiência
(quanto menor, melhor)
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1.001
1.136

1.041 992
880

641
490

279

-99

194 130

-108 -29 -109
-234 -159 -206

-378

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Patrimônio Social Resultado Líquido

R$ milhões

Nossos resultados
Patrimônio X resultado líquido
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-155.568

-3.553 -5.899

-123.624
-53.393 -43.925 -40.153 -57.103

-12.880 -8.971

29.784
97.596

Consolidado

Nossos resultados
Resultado líquido – evolução mensal por plano em 2018

-94.382

-665 -4.187
-80.159

-36.283 -31.562 -25.871 -24.405 -11.470 -9.124 17.384 49.537

Associados

-61.186

-2.888 -1.711
-43.465

-17.110 -12.363 -14.282 -32.698
-1.410 153 12.401

48.058

jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18

CASSI Família

R$ mil
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590

655

537

664
619 444

418
352

318
230 225

275

116 113 106

-17
-70

-114
-157

-214 -227 -237 -207

-109

349 358 379 388 404 423 
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Patrimônio Social Ajustado Margem de Solvência Mínima

810237

R$ milhões

Nossos resultados
Margem de solvência
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O que fizemos para melhorar os resultados
Ações de redução de despesas

• Negociação com laboratórios de exames e imagens

• Negociação com grandes hospitais e outros credenciados

• Gestão das internações hospitalares com foco na
segurança do paciente

• Contingenciamento das despesas administrativas

• Incentivo ao uso preferencial das CliniCASSI para 
demandas espontâneas

• Reacreditação de CliniCASSI
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29

Unidade PI
Nossa população

Associados

5.309
70,94%

CASSI Família

2.100
28,06%

FunciCASSI

75
1,00%

População por Plano

7.484
participantes



Unidade PI
Estrutura

32 Trabalhadores
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Prestadores credenciados

Unidade PI
Rede credenciada



Unidade PI
Receita X despesas per capita - consolidado

 -  200  400  600  800  1.000  1.200  1.400  1.600  1.800

00-18
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49-53

54-58
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64-68

69-73

74-78

79-99

100+

Despesa Per Capita (R$) Receita Per Capita (R$)



Retrata com fidelidade os fatos contábeis e os atos de gestão,

apresentando as principais ações.

Elaborado de acordo com a legislação e com as normas dos

órgãos reguladores.

Examinado por auditoria independente externa, cujo parecer atesta 

que os dados retratam fielmente a situação da CASSI em 2018.

Aprovado pelo Conselho Deliberativo e com parecer do Conselho 

Fiscal sem ressalvas.

Evidencia os pontos fortes da CASSI e sinaliza as necessidades

de melhorias.

Completa um ciclo de atividades possibilitando à CASSI caminhar

para o futuro.

Sobre o documento
Para votar
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